
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

§tandar$r Ochrony Małol*tnich * KOZl§Ł§lg 1ftĄ§EL Bańosz
Świergiel- BIUR§ P§DRÓŻY

§ I. Preambuła
Ndając na uwadze ulynikający z u§tawy dnia 13 nnaja 2O16 r. o
praeciwdziałanlu zagrszeniorrr przestępczością na tle seksuainym i

ochronie m*łoletnich, obowiązek wprowadzenia na podmioty
świ*dczące ł"lsługi hł:teiarskie Graz turystyczne, a taĘe
prowadzące inne miejsca zalłruaterawania zbiorowego,
standardów w eakresie niezbędnyrn da zapewnienia ochrony
małoletnich oraz uznając istotną rołę bizne§ŁJ w zapewnienłu
p§§zsnswania praw Dzieci, w §rczegó}naści prawa do ochrony ich
godności iwolności nd wszelkich form krzywdzenia, KOZ|OŁEK
T,RĄV§L * Blt_jRO PODRCZY przyjmu.je ninłejszy dokument jako
wzór standardów, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze
Dziecku,, które przebywa podcra§ c§rnpów, zgl"upowań, w tym
u4yci*czek szkolnych, gbozów lgtnich i obozów zimou4ych, nie
dzieje się krzywda orazzapobiega takim za§rozeniorn"

§ 2. Postanowienia ogólne

l. KOZ|OŁ§K TRAVIL - BJURO PODROZY prowadzi swoją
dzi*łalność operacyjną z najrnryzszym posuanowaniem praw
człowiekan w seczególnoścj praw Daieci jako osób szczególnie
wrazliurylch na krzywdzen ie"

Z KOZ|OŁĘK TRAVĘL- BłURO PCDROZY uznaje swoją ro|ę w
prowadzeniu biznesu społecznie odpowiedzialnego i

prornswa niu poządanych postaw społecznych,
3- KOZłOŁ§K TRAV§L * BIURO PODROZY w szczególności

podkreśla istotność prawne§§ i społecane§o obowiązku
zawiadarniania organów ścigania o kazdym przypadku
podejrzenia popełni*nia przestępstwa na szkodę Dzieci i

zobowiązuje się szkotić swoj Personeł w tym zakr*sie.
4" KOZNOŁHK TRAVEL * B|URO PODRÓZY zobr:wiązuje się

edukować Pensgnel na temat ckoliczności wskazujących, ze
Dzieck* przeb3nzua"iące pod czas i rn prez tu rystycznych m oz§
być krzywdzone $raz w zakresie sposobów szybkiego i

od pawied nieg*:, reagowa n i a n a ta kie syt ua cj e.



§ 3" Definicje

l. Dzi*cko - kazda CIsoba poniźej l8 roku zycia;
?. Krrywdzenie Deiecka * pop,ełnłenig czynu zabronił:nego lub

czynu karalnega na szkodę Dziecka prłęzjakąkolwiek osobę,
w tym członka Personelu, i,ub zagr§zenie dobra Dziecka, w
tym jego zaniedbywanie. Na szkodę Dzieci mogą być
popełnione w§zystkie przestęp§twa, jakie mogą być
popełnion§ przeciwko osoborn dorosłym, a dodatkowo
przestęp§twa, które mo§ą być popełnigne qyłącznie
przeciwko Dzieciorn {np" wykorzystywanie seksualne z art.
20§ kodeksu karnegai. Ze względu na speclrfikę obiektów
tu rystycznych, przestępstwa rn i, dc któryc h najczęśc iej m CIze
dojść, będę przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i

obyczajności-
3" Opiekun Dziecka * osoba uprawnigna do r*prezentacji

Dziecka, w §zcz*gó|nościjego rodzic lub opiekun prawny" W
rozumieniu Standardów opiekunem jest takze rodzic
zastępcuy, na uczyciel, urych*wa\ffca kołon ij ny pełn i ą cy
obowiązek opiekuna podcza§ irnprezy turystycznej-

4. Personel * osoba zatrudniana w K§ZłOŁIK TRAVĘŁ * B|URO
PODROZY lub ośrodku na paclstawie urns\ĄĄ/ CI pracę,
umo\ą/ cywilnoprawnej, członek organizacji, a takze
wolonta ri usz i stazysta.

§" Firma: KOZłOŁĘK TRAVEL * BlURo PODROZY
r§pr§uentowane prz§z Bartosz §wierg łel

6. §tandard3r .* §tandardy ochr*ny małoletnich w KGZIOŁEK
TRAV§L* BlURo poDRoZY

§ 4. Zasady eapewniające bezpieczne reNacje między
personalem a §zieckiern

N a czel n ą z*sadą wsąystkich cryn ności pod ej mowa nych
przgz Personeij€§t działanie dla dobna Duiecka i w jego
najlepsrym interesie-
Personel traktuje Dziecko z §za§§nkiem §raz uuaględnia
jego gdność i potrze§y. Niedapuseczalne jest stosowanie
prz§mCIry wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie- Personel
działa w ramach prawa, przepisów wewnętrznych arar
swoich kompetencji.
Personel utrąlrnuje profesj*nalną relację z Dziećr,ł-ri i rozwaza,
czy jego reakcje, komunikaty oraz działania wobec Dziecka
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są adekwatną bezpieczne ł uzasadniona, Działa w sposób
otwarty i przejrą6ty-

4. W komunikacji z Dziećrni Persongl zachowuje cierpliwość,
§zacun§Ę słucha uwaznie i udziela odpowiedzi adekuvatnych
do wieku isytuacji.

§ Nie wolno zaws§tdzać, upokarzać, łekcewaryć ani obrazać
Dziecka_ Krgyk jest dopuszczalny ury&Ęcznie w rytuacji
żag rozen ia bezpieczeństwa.

6- Nie wolno ujawniać infłrrmacji wrazlirnrych dotyczących
Dziecka osoborn nieuprawnian3rm, w tym innym Dzieciom.
Obejrnuj€ to wizeruneĘ informacje o s3Ąuacji rodzinnej,
ekonorn i cznej, medycznej, opi e ku ń czej i p rawn ej "7 Podejmując decazje dotyczące Dziecką Persongl inforrnuje
je o tyrn i, w miarę rnozliwości, bierze pod uwagę jego
oczekiwania.

8. Personeł szanł"lje prawo Dgiecka do prynnntności. W razie
konieczności adstąpienia od poufności * ury{aśnia to Dziecku
mozliwie sąlbko.

9- Personel dba o obgcność innyclr członków Personelu
podczas akt3nxności z Dziećrni. ]eśli qytuacja \Ą/yrnaga
pozostania sam na sarn z Dzieckierfi, informuje o tym inne
osoby oraą jeśli to rnozliwą Opiekuna Dziecka.

lo.Nie wolno uź5rovać wulgarnych §ów gestów, z§rtów, czynić
obraźiiurych uwag, ani rnrykorąyst3nnrać relacji władzy wobec
Dzłecka.

]l" Personel zapewnia Dzieci, źe rnogą zghszać niekomfortowe
qtrtuacje i oczgkiwać reakcji łub pomocy.

12" Zakazan§ ą jakiekołwiek relacje rornantyczne lub seksualne
z DzieckiĘm, składanie proporycji o nieodpowiednim
c ha ra kterze, konne ntowa nie atra kcyj naśc i, ud ostęp n i a n i e
treści ero§lcznych łub pornog rafi cznych.

13" Nie wo|no utrwalać wizerunku Dziecka do celów prywatnych
ani urnożliwiać gsobom trcgcirn utrwalania wizerunł<u bez
z§ody Opiekuna i sarnego Dziecka.

14.Nie wołno pr§pon$wać Ezieci§rn alk§hglu, uryrobów
§ltoniourych, nielegałnych substancji, ani używać ich w
*henn*g*i tr **i"

l5- Kazde działanie przemoc w w$bec Dziecka jest zakazane.
Nie wołn naruszać integratnośfi fizycznej Dziecka ani
dotykać w sprrsób nieprz5rru,loigll lub niestcsowny.

godzinach pracy i w celach słuzbo*4ych. Zakazane jest



zapra§żanig Dzieci do dornu, spotykanie się poza pracą i

kontakty przez prywatne kanały komunikacji"

§ § Zasady ider*yfikacji Deieck* pod*zas imprez turystycznych
i jeso relacii da osaby dorosńej

1. Prąyjrrrując Dziecko na imprezę turystyczną, nalezy
identyfikować Dziecko i jego relację do osoby dorosł,ej, z którą
przebywa-

2. ldentyfikac.la przez Personeł recepcjijest obowiązkowa w
s3rtuacj ach n ierypoułlych i podej rza nych, wskazuj ą cych n a
ryzyko kłz3nnłdzenia.

3. W celu identyfikacji nalezy:
a. Zapytać o tozsarylość Dzieck§ i retację do osoby

dorosłej; popro§ić o dokument toźsamości lub inne
potwierdzenie prawa do opieki.

b. Przy braku dokumentów - zapytać o r*lację obie strony-
c §dy osoba dorosła nie jest Opiekun*rn, p§prosić o

doku,ment świadczący o zgodzie Opiekunów na
wspólny wy"iazd.

d" Cdy nie rna dokuryrentu zgody * p§prosić o numer
fim$*f,*fi,Ł- ffi,pi*,k,r*ru*w, Ł:3ł x\*v#ryf kepw,ffifi #c:#Ę
telefonicznie.

W prąypadku oporu osoby dorosłej * uryjaśnić, ze procedura
słury bezpieczeństwu t}zi*c i rnrynika z przepisów prawa.
Cdy wąĘliwości nie zastaną rozwian - pt}wiadomić obsługę
KOZ|OŁEXTRAVEL lub osabą MĄ[znaczoną, wentualnie
ochronę, i zachować czujność.
Od chwili pojawienia się wątpłiwoścł ziecka i osoba dorosła
powinni być pcd staĘ abserrnrac.!ą Personelu.
Właściciel lub osoba w)Enacznna podejmu"je dec *ry*
powiadCImienłu policji lub przejrnuje r*zm wę w Ą. łi

ffiłŁ-ć

/5ljmxng*n-

W przypadku potwierdzenia pode.lrzenia pyzdstępstwa -
pr:wiadr:rn ić poł icję" Da lej st*lsować od powiecl n ie za sa dy
r"tt*rw*,fiqJi-

9. Jeśli świadkarni Ę inni pracownicy {np. serwis sprzątający,
cbsługa rg tauracji, ochrcna} - niezwłocznie informują
właściciela lub osobę v\ĄEnaczt}ną.
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§ S" Zasady i praced§ry r§a§ourania na uza§adnione
p{ d* rm*:rę * trffi r*t*nfi,m dqr,brffi ffixtmnkm

Personel posiada wiedzę i reagu"le na cą/nnikł ryzyka oraz
ynn ptorny krz3nnldzenia Dzieci.

Zagrożenie bezpieczeństwa Dzięci moze mieć rózne formy i

sposoby kornunikacji.
Pers*ne| niezwłocznie łnformuje właściciela o kazdym
podejrzeniu krz3mrdzenia Dziecka,
l nterwencję prowadzi właściciel l u b osoba \Alyznaczona; je"j

dane są podawane da wiadomoścł Persone|u i Opiekunów,
Uzasadnione podejrzen ie rłrystępuje, gdy:

a. Dziecko ujawniła fakt krzywdzenia,
b. Personeł zaobsęrwował krzywdzenie,
c, Dziecko rna widoczn ślady krąywdzenła iiub inne

n iepokojące okoliczności,
d- Opiekun lub ł:soba trzecia zgłosiła fakt krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia krzywduenia prz z inne Dziecko *
rozrnawiać z obydworna Dzigćrni i ich Opiekunami, dbać o
bezpieczeństwa i separac.!ę, ustalić przebieg zdarzeń i podjąć
odpowicdn ie działa n ia"
W razie podejrzenia pł:zem cy u u zcz rbkiam na zdrowiu,
rn4ykaruystania seksualne , uagr zenia zycia lub
powtareające.i się przemo y * zgłosić połicji lub sądowi
rodzinnemu"
Przy podejrzeniu przern cy z tr ny Opiekuna:

a- W razig powaznej pruernocy lub za rozenia zycla -
odsepa rować Dziecko, zawiadorn ić po ł icję {]l2l997}.

b, W razie innych przestępstw* powiadornlć
policję/prokuratu rę.

*, W przypadku jednorazowej prz m cy* rozmowa ż
Cpł*kunem; przy powtarzającej się przernocy
powiadomić ośrodek pomacy społecznej i sąd rodzinny.

Przy podejrzeniu przem cy ze strony <lsób trzecich {w tym
Personelu};

a" Przy powazne.j przemocy * ods*parować Dziecko,
zawiadornić policję {ll?/os7},

b. Przy innych przestępstwach - zadbać o
bezpi eczeństwa, powi a d*mić pot i c.i ęlprak u rat u rę.

c" Przy.lednorazowej prz*rn cy - odseparować Dziecko,
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d. Przy łnnych niepokojących zachowaniach - rozmowa
dyscypiinująca, w razie braku popra\Ą/y zakończyć
wspołpracę.

lO"W sytuacji podejrzenia krąnnłdzenia - uniemozliwić
odda|enłe się Dziecka i osoby padejrzanej.

ll" W uzasadnionych przypadkach * dokonać obywatełskiego
zatrzymania osoby podejrłanej i nadzorować ją do przyjazdu
policji.

12. Dziecko powinno przeb5nruać pod opieką pracownika do
cza§u przyjazdu policj i.

?3" Przy podejrzeniu prze§tęp§twa z kcrntaktem z rnateriałem
biologicznym §prawcy * nie dopuścić do mycia, jedzenia i

picia d* przyjazdu policji.
l4" Po odbiorze Dziecka przez policję * zab*zpieczyć materiały

dowodowe imonitoring, dtlkunr§nty} i przekazać słuzbom.
15, Kazda interwencja \Ąryrma§s sporządzenia notatki słuzbowej.
16. Pa interwencji - opisać zdarzenie wł ewidencji zdarzeń

zagrazających dobru Dzłecka {prowadzi <lsoba wyznaczona
prz§z właścicie|a}"

§ 7" Zatrudnianie osób do pracy z §ziećmi

l. Wszyscy pracujący z Dziećrni muszą być dla nich bezpieczni
- histoł,ia zatrudnienia powinna potwierdzać brak
krzywdzenia Dzieci.

?"" Personeł związany z edukac.!ą, \A/ypocąynki*m i opie ką nad
Dzlećmi musi byc sprawdzony w Rejestrze §prawców
Przestępstw na Tle Seksualnyrn" Wydruk z rejestru jest
dołączany do akt *sobourych.

§ 8. postanoyrrienia końcowe

l. trolityka wchodzi w zycie z dnienr t§ luteg ĄmZł roku.
2" KoZłoŁEK TRAVEL- B|UPS PODROZY3dastępnia

Standardy na stronie internetowej v{az przekazuje wszystkim
osobom zainteresowanym podpisującyrn umCIwę na imprezę
t*r5,-x{"y*XfiĘ_
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