STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich - KOZIOLEK TRAVEL Bartosz
Swiergiel- BIURO PODROZY

§ 1. Preambuta

Majac na uwadze wynikajacy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na podmioty
Swiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze
prowadzace inne miejsca zakwaterowania zbiorowego,
standardow w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony
matoletnich oraz uznajac istotna role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw Dzieci, w szczegodlnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, KOZIOLEK
TRAVEL - BIURO PODROZY przyjmuje niniejszy dokument jako
wzor standardow, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze
Dziecku, ktore przebywa podczas campow, zgrupowan, w tym
wycieczek szkolnych, obozow letnich i obozéw zimowych, nie
dzieje sie krzywda oraz zapobiega takim zagrozeniom.

§ 2. Postanowienia ogdine

1. KOZIOLEK TRAVEL - BIURO PODROZY prowadzi swoja
dziatalnosc operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegolnosci praw Dzieci jako osdb szczegdinie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. KOZIOLEK TRAVEL - BIURO PODROZY uznaje swoja role w
prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. KOZIOLEK TRAVEL - BIURO PODROZY w szczegdlnosci
podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organow scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci i
zobowigzuje sie szkoli¢ swoj Personel w tym zakresie.

4. KOZIOLEK TRAVEL - BIURO PODROZY zobowigzuje sie
edukowac Personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
Dziecko przebywajace podczas imprez turystycznych moze
by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.



§ 3. Definicje

Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

Krzywdzenie Dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode Dziecka przez jakgkolwiek osobe,
w tym cztonka Personelu, lub zagrozenie dobra Dziecka, w
tym jego zaniedbywanie. Na szkode Dzieci moga by¢
popetnione wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga byc popetnione wytgcznie
przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art.
200 kodeksu karnego). Ze wzgledu na specyfike obiektow
turystycznych, przestepstwami, do ktorych najczesciej moze
dojsc¢, bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci.

Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji
Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W
rozumieniu Standardow opiekunem jest takze rodzic
zastepczy, nauczyciel, wychowawca kolonijny petnigcy
obowigzek opiekuna podczas imprezy turystycznej.
Personel - osoba zatrudniona w KOZIOLEK TRAVEL - BIURO
PODROZY lub o$rodku na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze
wolontariusz i stazysta.

Firma: KOZIOLEK TRAVEL - BIURO PODROZY
reprezentowane przez Bartosz Swiergiel

Standardy - Standardy ochrony matoletnich w KOZIOLEK
TRAVEL - BIURO PODROZY

§ 4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
Personelem a Dzieckiem

1.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych
przez Personel jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego
najlepszym interesie.

Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
dziata w ramach prawa, przepisow wewnetrznych oraz
swoich kompetencji.

Personel utrzymuje profesjonalng relacje z Dzie¢mi i rozwaza,
czy jego reakcje, komunikaty oraz dziatania wobec Dziecka



sg adekwatne, bezpieczne i uzasadnione. Dziata w sposdb
otwarty i przejrzysty.

4. W komunikacji z Dziecmi Personel zachowuje cierpliwoscé,
szacunek, stucha uwaznie i udziela odpowiedzi adekwatnych
do wieku i sytuacji. |

5. Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc¢ ani obrazacd
Dziecka. Krzyk jest dopuszczalny wytgcznie w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa.

6. Nie wolno ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych
Dziecka osobom nieuprawnionym, w tym innym Dzieciom.
Obejmuje to wizerunek, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

7. Podejmujac decyzje dotyczace Dziecka, Personel informuje
Jje otym i, w miare mozliwosci, bierze pod uwage jego
oczekiwania.

8. Personel szanuje prawo Dziecka do prywatnosci. W razie
koniecznosci odstgpienia od poufnosci — wyjasnia to Dziecku
mozliwie szybko.

9. Personel dba o obecnos¢ innych cztonkdéw Personelu
podczas aktywnosci z Dziecmi. Jesli sytuacja wymaga
pozostania sam na sam z Dzieckiem, informuje o tym inne
osoby oraz, jesli to mozliwe, Opiekuna Dziecka.

10.Nie wolno uzywac wulgarnych stéw, gestow, zartéw, czynic
obrazliwych uwag, ani wykorzystywac relacji wiadzy wobec
Dziecka.

11. Personel zapewnia Dzieci, ze moga zgfaszac niekomfortowe
sytuacje i oczekiwac reakcji lub pomocy.

12. Zakazane sg jakiekolwiek relacje romantyczne lub seksualne
z Dzieckiem, skfadanie propozycji o nieodpowiednim
charakterze, komentowanie atrakcyjnosci, udostepnianie
tresci erotycznych lub pornograficznych.

13. Nie wolno utrwalac wizerunku Dziecka do celdéw prywatnych
ani umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku bez
zgody Opiekuna i samego Dziecka.

14.Nie wolno proponowac Dzieciom alkoholu, wyrobdw
tytoniowych, nielegalnych substancji, ani uzywac ich w
obecnosci Dzieci. N

15. Kazde dziatanie przemocowe wobec Dziecka jest zakazane.
Nie wolno naruszaé integralnosci fizycznej Dziecka ani
dotyka¢ w sposob nieprzyzwoity lub niestosowny.

16. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w
godzinach pracy i w celach stuzbowych. Zakazane jest



zapraszanie Dzieci do domu, spotykanie sie poza praca i
kontakty przez prywatne kanaty komunikacji.

§ 5. Zasady identyfikacji Dziecka podczas imprez turystycznych
i jego relacji do osoby dorostej

1.

Przyjmujac Dziecko na impreze turystyczng, nalezy
identyfikowac Dziecko i jego relacje do osoby dorostej, z ktora
przebywa.

Identyfikacja przez Personel recepcji jest obowigzkowa w
sytuacjach nietypowych i podejrzanych, wskazujgcych na
ryzyko krzywdzenia.

W celu identyfikacji nalezy:

a. Zapytac o tozsamosc Dziecka i relacje do osoby
dorostej; poprosi¢ o dokument tozsamosci lub inne
potwierdzenie prawa do opieki.

b. Przy braku dokumentow - zapytac o relacje obie strony.

c. Gdy osoba dorosta nie jest Opiekunem, poprosic o
dokument swiadczacy o zgodzie Opiekundw na
wspolny wyjazd.

d. Gdy nie ma dokumentu zgody — poprosi¢ o numer
telefonu Opiekundw, by zweryfikowac zgode
telefonicznie.

W przypadku oporu osoby dorostej — wyjasnic, ze procedura
stuzy bezpieczenstwu Dzieci i wynika z przepisow prawa.
Gdy watpliwosci nie zostang rozwiane - powiadomic obstuge
KOZIOLEK TRAVEL lub osobe wyznaczong, ewentualnie
ochrone, i zachowac czujnosc.

Od chwili pojawienia sie watpliwosci Dziecko i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacja Personelu.

Wiasciciel lub osoba wyznaczona podejmuje decyzje o
powiadomieniu policji lub przejmuje rozmowe w celu
wyjasnien. /

W przypadku potwierdzenia podejrzenia przestepstwa —
powiadomic policje. Dalej stosowac odpowiednie zasady
interwencji.

Jesli swiadkami sg inni pracownicy (np. serwis sprzatajacy,
obstuga restauracji, ochrona) — niezwtocznie informuja
wiasciciela lub osobe wyznaczona.



§ 6. Zasady i procedury reagowania na uzasadnione
podejrzenie zagrozenia dobra Dziecka

1.

2.

Personel posiada wiedze i reaguje na czynniki ryzyka oraz
symptomy krzywdzenia Dzieci.

Zagrozenie bezpieczenstwa Dzieci moze miec rozne formy i
sposoby komunikacji.

Personel niezwtocznie informuje wiasciciela o kazdym
podejrzeniu krzywdzenia Dziecka.

Interwencje prowadzi wiasciciel lub osoba wyznaczona; jej
dane sg podawane do wiadomosci Personelu i Opiekunow.
Uzasadnione podejrzenie wystepuje, gdy:

a. Dziecko ujawnito fakt krzywdzenia,

b. Personel zaobserwowat krzywdzenie,

c. Dziecko ma widoczne $lady krzywdzenia i/lub inne
niepokojgce okolicznosci,

d. Opiekun lub osoba trzecia zgtosita fakt krzywdzenia.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne Dziecko -
rozmawiac z obydwoma Dziec¢mi i ich Opiekunami, dbac o
bezpieczenstwo i separacje, ustali¢ przebieg zdarzen i podjac
odpowiednie dziatania.

W razie podejrzenia przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego, zagrozenia zycia lub
powtarzajacej sie przemocy — zgtosic policji lub sgdowi
rodzinnemul.

Przy podejrzeniu przemocy ze strony Opiekuna:

a. W razie powaznej przemocy lub zagrozenia zycia —
odseparowac Dziecko, zawiadomic policje (112/997).

b. W razie innych przestepstw — powiadomic¢
policje/prokurature.

c. W przypadku jednorazowej przemocy — rozmowa z
Opiekunem; przy powtarzajgcej sie przemocy
powiadomic osrodek pomocy spotecznej i sad rodzinny.

Przy podejrzeniu przemocy ze strony 0sob trzecich (w tym
Personelu):

a. Przy powaznej przemocy — odseparowac Dziecko,
zawiadomi¢ policje (112/997).

b. Przy innych przestepstwach - zadbac o
bezpieczenstwo, powiadomic policje/prokurature.

c. Przy jednprazowej przemocy — odseparowac Dziecko,
zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca.
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d. Przy innych niepokojacych zachowaniach - rozmowa
dyscyplinujaca, w razie braku poprawy zakonczyc¢
wspotprace.

10.W sytuacji podejrzenia krzywdzenia — uniemozliwic
oddalenie sie Dziecka i osoby podejrzane].

1. W uzasadnionych przypadkach — dokonac obywatelskiego
zatrzymania osoby podejrzanej i nadzorowac jg do przyjazdu
policji.

12. Dziecko powinno przebywac pod opieka pracownika do
czasu przyjazdu policji.

13. Przy podejrzeniu przestepstwa z kontaktem z materiatem
biologicznym sprawcy — nie dopusci¢ do mycia, jedzenia i
picia do przyjazdu policji.

14.Po odbiorze Dziecka przez policje — zabezpieczy< materiaty
dowodowe (monitoring, dokumenty) i przekazac stuzbom.

15. Kazda interwencja wymaga sporzadzenia notatki stuzbowej.

16. Po interwencji — opisac zdarzenie w ewidencji zdarzen
zagrazajacych dobru Dziecka (prowadzi osoba wyznaczona
przez witasciciela).

§ 7. Zatrudnianie oséb do pracy z Dzieémi

1. Wszyscy pracujacy z Dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczni
— historia zatrudnienia powinna potwierdzac brak
krzywdzenia Dzieci.

2. Personel zwigzany z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad
Dzie¢mi musi by¢ sprawdzony w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z rejestru jest
dotaczany do akt osobowych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 15 lutegd 2024 roku.

2. KOZIOLEK TRAVEL - BIURO PODROZY udostepnia
Standardy na stronie internetowej oraz przekazuje wszystkim
osobom zainteresowanym podpisujgcym umowe na impreze
turystyczna.
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Biuro podrézy
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